Forsaljningsvillkor
Giltiga per 2011-01-01

Som konsument som handlar hos Microstyr omfattas du
av Konsumentképlagen,Konsumenttjdnstlagen och Distansavtalslagen.

Tillamplighet
Microstyr allmanna forsaljningsvillkor for konsumenter galler frdn och med ovan angivet datum och
ersatter alla tidigare av Microstyr publicera de férséljningsvillkor. Varorna som presenteras genom
Microstyr hemsida utgdr Microstyr ordinarie sortiment. Vid eventuell skillnad mellan villkor,
produktinformation eller priser angivna pa Microstyr hemsida och i 6vriga publikationer, exempelvis
katalogen, ar det informationen p& hemsidan som galler.

For foretagskunder galler samma férsaljningsvillkor med undantag for pris, returer och betalning dar
Microstyr villkor galler.

Pris och Betalning
Priserna pa Microstyr hemsida uppdateras i realtid och visas exklusive moms. Priserna ar angivna i
svenska kronor eller annan valuta och frakt tillkommer pa varje bestallning enligt nedan.

Microstyr ager ratt att andra offererade priser pa hemsida och 6vriga publikationer utan féregaende
avisering. Mellan Microstyr och kund géller avtalat pris om inget annat sarskilt 6verenskommits.
Forsaljning sker mot faktura via bank éverforning till Nordea Bank AB.

Betalningsvillkor 20 eller 30 dagar. Vid forsenad betalning utgar pAminnelseavgift med det belopp som
ar tillatet enligt lag f.n. 60 kr samt dréjsmalsranta med 12% + gallande referensréanta. Sedvanlig
kreditprévning utan kdnnedomskopia kan sker och leverans sker endast till folkbokford adress.

Vid orderlaggning skickas en mottagningsbekraftelse rubricerat som "Order-" via e-post. Detta mail
utgor information om innehallet i bestallningen. | samband med att ordern expedieras fran Microstyr
lager, erhaller Kunden via e-post besked att ordern ar pa vag samt faktura.

Vid uppenbara felaktigheter sdsom s k. forklaringsmisstag eller liknande, avseende det pris eller den
produktinformation som anges i mottagningsbekréaftelsen eller fakturan, &ger Microstyr ratt att
korrigera sadant pris eller sddan information varpa ny mottagningsbekréaftelse och faktura skickas ut.
Kund &ger ratt att avbestélla sin order utan kostnad om korrigeringarna ej accepteras.

Fraktkostnad

Frakt tillkommer pa samtliga order. Den totala fraktkostnaden raknas ut vid fakturering av ordern da
det framgar om varan kan skickas med DHL, Fedex, TNT eller DPD . Upp till 3 kg ca 117kr.

Leverans

Order, pa produkter som finns i lager, mottagna fore klockan 12.00 expedieras som regel samma dag.
Orderbekréaftelse skickas endast per e-post och da till den adress du angivit p& ordern. Varor kan ej
avhamtas hos Microstyr. Order hos Microstyr kan tyvarr ej dellevereras. .

Forsandelsen levereras med DHL, DPD eller Fedex enligt gallande transportvillkor hos speditdren.

Microstyr star for risken for varan tills varan ar utlamnad till kund.

Andring av order

Du har magjlighet att kostnadsfritt &ndra din order fram till dess att paketet packas hos Microstyr.
Andring kan ske per telefon eller per e-post:order@microstyr.se. Efter att din order paketerats kan
andringar inte géras. OBS! Om du skall forskottsbetala din order kan inga &ndringar goras efter
att betalningen ar genomford!


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Konsumentkoplag-1990932_sfs-1990-932/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Konsumenttjanstlag-1985716_sfs-1985-716/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Distans--och-hemforsaljningsla_sfs-2005-59/?bet=2005:59

Avbestallning
Som kund har du mdjlighet att avbestélla din order utan avgift fram till dess att férsandelsen har
skickats Avbestallning skall meddelas Microstyr per e-post till (order@microstyr.se)

Garanti

Garantitiden skiljer sig at mellan olika produkter, detta specificeras i produktinformationen.

De flesta produkter galler 1 ar garanti. Printhuvud omfattas av 3 manaders garanti eller 30km utskrift.
Garantin galler ej for obetalda varor.

Reklamation
Om en vara ar felaktig (ang. transportskada, se nedan) bor du reklamera till Microstyr inom 10 dagar.

Returer ska atersandas i originalforpackning. Om varan befinnes vara felfri debiteras en avgift
motsvarande fraktkostnad for att tdcka Microstyr kostnader for returen.

Transportskada bor anmélas samma dag som du tar emot leveransen till DHL, Fedex, eller DPD.

Ansvarar for fel

Foreligger fel som Microstyr ansvarar for, atar sig Microstyr att pa egen bekostnad avhjalpa felet
genom reparation, omleverans eller aterbetalning av kopeskillingen, om detta kan ske utan vasentlig
kostnad eller olagenhet for Microstyr. Ytterligare rattigheter for kund kan folja av respektive tillverkares
egna till slutkund riktade garantier.

Microstyr ansvar till foljd av fel i vara ar begransat till vad som anges i dessa allmanna
forsaljningsvillkor samt vad som anges i konsumentkdplagen (1990:932).

Microstyr bar inget direkt eller indirekt ansvar for till exempel - men ej begransat till -
inkompatibilitet, leveransforseningar, skadebringande egenskaper i varorna, produktansvar, forlust i
naringsverksamhet, produktionsstopp, driftsavbrott eller annan ekonomisk skada. Tank pa att alltid ta
backup pa viktig data, Microstyr kan ej aterskapa eller ta backup pa kunders data i handelse av
reklamation.

Teknisk support

For teknisk support - anvandarstdd - allmant eller vid fel i vara, har Microstyr ratt att hanvisa kunden till
respektive produkttillverkare samt, i forekommande fall, till tredjepartféretags betalsupport.

Supporten kan vara pa engelska for vissa tillverkare, i vissa fall ges support endast via e-post och
hemsidor.

Personuppgifter
Microstyr ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter du lamnar till Microstyr. Uppgifterna lagras i syfte
att kunna fullgéra vara ataganden gentemot kund samt i marknadsforingssyfte.

Kundkonton

Inloggningsuppgifter (anvandarnamn och I6senord) till kundkonton p& Microstyr hemsida ska hanteras
sa att de inte kommer till obehoriga personers kannedom. Om du ger dina inloggningsuppgifter till
nagon annan bekraftar du darmed att den personen ager ratt att lagga bestallningar i ditt namn och att
du &r betalningsskyldig for sddana bestallningar. For kundkonton som tillhor juridiska personer anses
samtliga personer som har tillgang till inloggningsuppgifterna till kontot vara behériga att lagga
bestallningar for den juridiska personens rakning. Om du tror att ndgon obehérig person har tillgang till
dina inloggningsuppgifter aligger det dig att omedelbart meddela Microstyr detta och att byta ditt
l6senord.

Sarskilda villkor foér programvaror
Vid kop av programvara erhaller kund inte nagon annan ratt till denna an vad som féljer av de
sarskilda villkor/licensavtal som finns forpackade tillsammans med respektive programvara.



De flesta program varor kan inte returneras.

Ovrigt
Fakta- och prisuppgifter lamnas med reservation for tryckfel, leverantérers prishdjningar, ev. oriktigt
angivna tekniska specifikationer m.m. samt for slutforsaljning.

Alla namn, beteckningar m.m. som férekommer pa Microstyr hemsida &r i forekommande fall
registrerade varumarken.

De uppgifter som lamnas héarigenom utgdér och manifesterar inte ndgon utfastelse om anvandbarhet,
lamplighet, garanti mm annat an dar sa ar direkt angivet.

Microstyr forbehaller sig ratten till &ndring av all information, inklusive - men ej begransat till, -priser,
tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan foregdende avisering.

Harigenom publicerade fakta- och prisuppgifter, dokument, grafik mm kan innehalla tekniska och/eller
grafiska och typografiska fel. Microstyr friskriver sig fran allt ansvar vad galler varje sadan information
saval som annan refererad information och/eller dokument inom eller lankad till denna publikation.

Vid eventuell tvist foljer Microstyr Allménna reklamationsndmndens rekommendationer.
Aktuella erbjudanden galler sa lange lagret racker, om inget annat anges.
Alla produkter Microstyr séljer kan anvandas i Sverige.

Force majeure, Microstyr kan inte hallas ansvarig for hinder som star utanfér var makt, exempelvis
produktionsstorningar, blixtnedslag, langvariga stromavbrott, strejk eller andra oférutsedda handelser.

Dokument och tjanster som finns tillgangliga pa denna server

Microstyr och/eller deras respektive leveranttrer ansvarar inte for att informationen i dokument och
tillhérande grafik som publiceras p& dennas server ar lamplig for nagot andamal. Samtliga sddana
dokument och tillbehor tillhandahalls i "befintligt skick”, utan ndgon som helst garanti. Microstyr
ansvarar under inga omstandigheter for indirekta skador, féljdskador eller ndgon annan skada till foljd
av omojlighet eller svarighet att anvanda datorer eller information, forlust av information eller utebliven
vinst i samband med anvandning av information som finns tillganglig pa denna server.

Bortsett frdn vad som handelsevis uttryckligen anges i enskilda dokument inom denna publikation
erbjuds ratten att lasa, kopiera, skriva ut och distribuera dokument pa denna server under forutsattning
att (1) anvandning av saddan dokument sker i informations- och icke-kommersiella syften eller for privat
anvandning och inte kopieras eller anslas pa natverksdator eller offentliggors i nagot media, (2)
dokument och tillhérande grafik icke modifieras, (3) bilder icke distribueras utan tillhérande text, (4)
text citeras utan sitt sammanhang och (5) varje respektive upphovsrattsinnehavare anges vid varje
tillfalle.

Anvandning i andra syften &n ovan angivna, utan uttryckligt tillstdnd fran Microstyr darom, &r forbjuden
enligt tillamplig lag och kan medfora straff- och skadestandsansvar.

De dokument som anges ovan inkluderar inte design eller layout p& webbplatsen
www.microstyr.se eller pA ndgon annan webbsida som ags, drivs, licensieras eller kontrolleras av
Microstyr. Delar av Microstyr webbsidor ar skyddade av immaterialrattslig lagstiftning och far inte
kopieras eller imiteras helt eller delvis. Logotyper, grafik, ljud och bilder frdn Microstyr webbsidor far
inte kopieras eller vidarebefordras utan uttryckligt tillstdnd frAn Microstyr.


http://www.microstyr.se/
http://www.microstyr.se/

